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Sinopsis

Al igual que cualquier otro dispositivo 0 mecanismo, los ordenadores, sus componentes y periféricos precisan
de diversas operaciones de mantenimiento. En el concepto de mantenimiento informatico se agrupan tareas
como la limpieza o la comprobacion periddica del hardware o la realizacion de copias de seguridad o imagenes
de disco.

En este libro se describen las técnicas que han de seguirse para asegurar la funcionalidad en el tiempo de los
equipos y sus periféricos, atendiendo también a aspectos como el correcto embalaje y almacenaje de
componentes, la seguridad en el trabajo o la proteccién ambiental.

Ademads, la obra se adecua a las exigencias curriculares y normativas desarrolladas por el RD 1218/2009. Este
Real Decreto regula los contenidos necesarios para la obtencion de diferentes certificados de profesionalidad
dentro de la familia de Informatica y Comunicaciones. El desarrollo del libro responde fielmente al curriculo del
maddulo formativo al que hace referencia el titulo de la obra, y su contenido es esencial para todos aquellos que
aspiren a desenvolverse con soltura en el entorno de la informatica.

Indice

1. Técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas microinformaticos
1.1. Terminologia y tipos de mantenimiento

1.2. Los cinco niveles del mantenimiento



1.2.1. Factores ambientales

1.2.2. Impactos y vibraciones

1.2.3. Ruido acustico

1.2.4. Interferencias electromagnéticas y de radiofrecuencia

1.2.5. Descarga electrostatica (ESD)

1.3. Mantenimiento de sistemas microinformaticos. Importancia

1.4. Servicios tipicos de mantenimiento de una empresa de mantenimiento informatico
1.5. Descripcion y clasificacion de técnicas auxiliares de mantenimiento de sistemas informéaticos
2. Verificacion del sistema

2.1. Tipos de particiones del disco duro

2.2. Chequeo inicial POST

2.3. Software de diagnéstico

2.4. Software de prueba de velocidad

2.5. Herramientas de verificacion y optimizacion del disco duro

2.6. Utilidades de recuperacion de datos

3. Mantenimiento de equipos microinformaticos

3.1. Medidas de seguridad en el mantenimiento de equipos microinformaticos
3.2. Herramientas software para el mantenimiento preventivo

3.3. Mantenimiento preventivo de la CPU

3.3.1. Mantenimiento preventivo de la placa base

3.3.2. Mantenimiento preventivo de la memoria DRAM DIMM

3.3.3. Mantenimiento preventivo de la fuente de alimentacion

3.3.4. Mantenimiento preventivo de tarjetas en el equipo

3.4. Mantenimiento preventivo de dispositivos

3.4.1. Monitor

3.4.2. Teclado

3.4.3. Ratén

3.4.4. Impresora

3.4.5. Escéaner

3.5. Mantenimiento periddico de unidades de almacenamiento

3.5.1. Mantenimiento preventivo del disco duro

3.5.2. Mantenimiento preventivo de unidad de CD-ROM/DVD/Blu-ray
3.6. Operaciones de almacenamiento de componentes, impresoras y periféricos
4. Elementos consumibles de sistemas microinformaticos

4.1. Introduccién

4.2, Tipos y caracteristicas

4.2.1. Filamentos para impresoras 3D

4.2.2. Papel

4.2.3. Papel

4.2.4. Pliegos de etiquetas adhesivas

4.2.5. Sobres

4.3. Conservacion de elementos consumibles

4.4, Procedimientos de sustitucion de elementos consumibles



4.5. Seguridad en procedimientos de manipulacion y sustitucion de elementos consumibles
5. Métodos de replicacion fisica de particiones y discos duros

5.1. Programas de copia de seguridad (Windows 10)

5.2. Particiones de discos

5.2.1. Tipos de particiones

5.2.2. Herramientas de gestion

5.3. Clonacion o replicacién. Funcionalidad y objetivos

5.4. Herramientas de gestidn e implantacion de imagenes y réplicas de sistemas
5.4.1. Caracteristicas y configuracion de la herramienta de imagenes Clonezilla
5.4.2. Ejemplo de utilizacion. Clonacion de disco

5.4.3. Procedimientos de implantacion de imagenes y réplicas de sistemas
5.4.4. Procedimientos de verificacion de imagenes y réplicas de sistemas

6. Etiqguetado, embalaje, almacenamiento y traslado de equipos, periféricos y consumibles
6.1. Condiciones

6.2. Tipos de embalaje

6.2.1. Diferentes tipos de materiales para los envases

6.3. Procedimientos, herramientas y accesorios de etiquetado

6.4. Albaranes

6.5. Almacenamiento

6.6. Maquinaria de almacén

6.7. Proteccion de seguridad

6.7.1. Los Equipos de Proteccién Individual (EPI)

6.8. Almacenamiento FIFO

6.8.1. Normas de valoracion

6.8.2. Métodos de valoracion

6.9. Registro de las existencias

6.10. Software de etiquetado

6.11. Etiquetado de componentes de un sistema microinformatico

6.12. Etiquetado de consumibles informaticos

6.13. Embalaje de componentes y periféricos del sistema informético

6.14. Normas de almacenamiento, catalogacion y conservacién de componentes y periféricos de un sistema
microinformatico

6.15. Precauciones a considerar en el traslado de sistemas microinforméticos
7. Tratamiento de residuos informaticos

7.1. Legislacion de los residuos informaticos

7.2. Aparatos eléctricos y electrénicos y la gestién de sus residuos

7.2.1. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones

7.2.2. Tratamiento de residuos

7.2.3. Categorias de aparatos eléctricos o electrénicos

7.2.4. Retirada y tratamiento de componentes, sustancias y mezclas

7.2.5. Lugares de reciclaje y eliminacion de residuos informaticos

7.3. Pilas y acumuladores y la gestién ambiental de sus residuos

7.3.1. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones



7.2.2. Tipos de pilas y acumuladores
7.2.3. Recogida, tratamiento y reciclaje
7.4. Envases

7.4.1. Recogida, tratamiento y reciclaje

Comercial

ZONA CENTRO

Norma Amezola

Tf: 52 1 56 2575 0552
E-MAIL: norma.amezola@paraninfo.mx
ZONA NORTE Y SUR
Nancy Ochoa

TF: 52 1 81 8362 1055
nancy.ochoa@paraninfo.mx
ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
Guadalupe Gallegos
ventas@paraninfo.mx

52 552 4992 649



