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Sinopsis

Este libro desarrolla los contenidos del médulo profesional Sistema de Informacién de Mercados, del Ciclo
Formativo de grado superior de Comercio Internacional, perteneciente a la familia profesional de Comercio y

Marketing.

A través de este libro se ha pretendido ofrecer un repaso completo, ameno, visual y actualizado sobre los
sistemas de informacion de mercados y su importancia vital para la toma de decisiones estratégicas y
operativas en el seno de las empresas y organizaciones que desarrollan su actividad tanto a nivel nacional

como internacional.

En la actualidad nos encontramos en un entorno cada vez mas vertiginoso y cambiante, en el que las
empresas requieren mas que nunca de una adecuada estructura para la obtencion y analisis de toda aquella
informacion que les permita tomar conciencia sobre todo lo que ocurre en el mercado y en su entorno, y que

contemple como aprovechar este conocimiento para la consecucion de sus objetivos.

Para ello, en este libro, estructurado en diez unidades, se comienza definiendo y analizando las distintas
variables que configuran el entorno de una empresa, prestando especial atencion al estudio del
comportamiento del consumidor y su importancia en la segmentacion de mercados, para pasar posteriormente
a reflejar en qué consiste un Sistema de Informacion de Mercados y las distintas técnicas que tenemos a

nuestro alcance para exprimir al maximo la informacion disponible.



Asimismo, aunque los contenidos contemplados en el &mbito de los sistemas de informacion de mercados
requieren de la utilizacién de un elevado componente técnico, se ha llevado a cabo un considerable proceso
didactico para facilitar al maximo el aprendizaje de esta materia, a través de la utilizacion de un lenguaje

cercano y sencillo y el empleo de un gran nimero de ejemplos, aclaraciones y ejercicios practicos de todo tipo.

Jose Fulgencio Martinez Valverde, diplomado en Ciencias Empresariales y licenciado en Investigacion y
Técnicas de Mercado por la Universidad de Granada, comenz6 su trayectoria profesional en 2004, como
colaborador técnico del Grupo de Investigacion ADEMAR del Departamento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados de esa universidad. Ha desarrollado su trabajo esencialmente en el ambito de la
consultoria estratégica, tanto en Madrid como en Pais Vasco y Andalucia, especializandose en la coordinacion
y desarrollo de investigaciones sociales relacionadas con el empleo, la formacion, la orientacion profesional y
otras politicas publicas.
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