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Sinopsis

Este libro desarrolla la Especialidad de Herramientas de Coaching, nivel | (Cédigo: CTRP0012), con una
duracién de 30 horas. Pertenece a la especialidad de caracter intersectorial de Habilidades Personales y
Sociales. La estructura organizativa de sus contenidos corresponde fielmente a la establecida por la normativa
vigente.

Las unidades que componen Herramientas de Coaching, nivel | exponen, de manera cercana y profesional, las
herramientas a disposicidén de la persona que quiera ejercer como coach, desde los cédigos éticos de las
principales asociaciones hasta la aplicacion de otras metodologias para reforzar esta disciplina, pues lo
principal es dar un servicio excelente al cliente.

Todo ello acompafiado de abundantes recursos visuales, asi como de actividades al final de cada unidad para

comprobar lo que se ha aprendido.

M.2 Belén Casado Alcalde es licenciada en CC. Econdmicas y en T.2 de la Literatura y Literatura comparada.
Ademads, esta certificada como coach personal en Coachville Spain y como NLP Practitioner por la AUNLP (R).
Posee el master en Marketing digital y es experta profesional en e-learning. Ejerce como docente desde 2001,
labor que combina con la autoria de contenidos desde 2009, asi como con la jefatura de proyectos de
formacion en linea desde 2010.
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