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Sinopsis

El presente libro desarrolla los contenidos de la Unidad Formativa (UF0926) Disefio y Organizacién del
Almacén, incluida en el Certificado de Profesionalidad COML0309 Organizacion y gestion de almacenes,
regulado por el Real Decreto 642/2011, de 9 de mayo.

En las distintas unidades de Disefio y organizacion del almacén se tratan los procesos del almacén y su
relacion con el tipo y el tamafio de la empresa, introduciendo la gestién por procesos como herramienta para
definir los procesos, asi como las peculiaridades de la industria y los servicios, como la distribucion, y las
distintas opciones de adquisicion del servicio de almacén y de los equipos que necesita, tanto para mercancias

normales como perecederas o peligrosas.

También se comentan los aspectos organizativos, como la productividad y los medios y los tipos de
almacenaje, que estan intimamente relacionados, junto con los criterios de organizacion estructural del
almaceén, su distribucidn en planta y las diferentes formas de trabajar, especialmente en la preparacion de

pedidos.

Una vez definidos los aspectos técnicos y organizativos, se tratan los distintos tipos de mantenimiento y de
adquisicién de equipos e instalaciones, ademas de la elaboracién del presupuesto como medio para optimizar

la adquisicién y el uso de los recursos, y asi poder ofrecer al cliente un servicio de valor al menor coste.



Finalmente, se propone un sistema de gestion de la calidad del almacén basado en la ISO 9001, sistema de
gestion de gran aceptacion en nuestro entorno, que proporciona una guia para que la empresa (y el almacén)

pueda dar un servicio que cumpla los requisitos del cliente.

El autor, Pedro Mas Alique, Ingeniero Industrial, Licenciado en Ciencias (Mateméaticas) y Doctor Ingeniero
Industrial, cuenta con una amplia carrera docente, méas de 35 afios de docencia universitaria, y una larga
experiencia en la industria, méas de 30 afios, desarrollando diversas funciones en distintas empresas, entre
ellas las relacionadas con la gestion de stocks, el aprovisionamiento y la gestion de almacenes, con
publicaciones varias sobre Gestion de Operaciones, Matematicas y Competencias Digitales (publicadas en
esta misma editorial).
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