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Sinopsis

La complejidad que supone gestionar multiples formas de pago exige un conocimiento técnico y normativo
preciso que garantice la eficiencia y seguridad en cada transaccion sin perjudicar las expectativas de la
demanda.

Este manual aborda todos los aspectos esenciales del proceso de cobro: desde la identificacion y manejo de la
documentacion asociada (facturas, recibos, justificantes de entrega) hasta las operaciones con dispositivos
electrénicos (PDA, TPV, datafonos), asi como la gestion responsable del dinero en efectivo y la deteccién de
posibles billetes 0 monedas falsos. Sin olvidar las normativas de proteccion de datos y protocolos de seguridad
gue garanticen la confidencialidad y el correcto manejo de la informacion del cliente, ni las técnicas de
comunicacion efectiva y habilidades sociales que favorecen un servicio mas profesional y fluido.

Numerosos ejemplos, supuestos practicos, actividades y test de autoevaluacion, con soluciones disponibles en
www.paraninfo.es contribuyen a reforzar y afianzar el aprendizaje.

La obra responde al curriculo del MF2369_1 Operaciones de cobro en el servicio de entrega y recogida a
domicilio, de 70 horas formativas, integrado en el Certificado Profesional COML0121_1 Servicio de entrega y
recogida domiciliaria.
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