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Sinopsis

La calidad en la atencidn y en los servicios ofertados, asi como el respeto por los cddigos de buenos usos y

por la legislacion vigente, son claves en la gestion de los pequefios negocios.

A través de este libro aprenderemos a determinar y a aplicar estrategias bésicas en el servicio conforme a la
normativa aplicable, cédigos de buenas practicas y respeto medioambiental. Ademas, veremos como
establecer la politica del pequefio comercio en lo referente a la utilizacion de la Web como escaparate virtual
de la tienda, mecanismo de comunicacién con los clientes y medio de comercializacion de los productos y
servicios adicionales ofertados. Cada capitulo se complementa con actividades practicas y de autoevaluacion,
cuyas soluciones estan disponibles en www.paraninfo.es.

Los contenidos se corresponden fielmente a los establecidos en la UF 2382 Calidad y servicios de proximidad
en el pequefio comercio, incardinada en el MF 2104 _2 Implantacién y desarrollo del pequefio comercio,
perteneciente al certificado de profesionalidad COMT0112 Actividades de gestion del pequefio comercio,
regulado por el RD614/2013, de 2 de agosto, y modificado por el RD 982/2013, de 13 de diciembre.

Enrique Garcia Prado trabaja como docente en el &mbito de la formacién ocupacional y continua.
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