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Sinopsis

Las fuentes de informacion, que pueden ser internas y externas, primarias y secundarias, proporcionan datos
representativos para la actividad comercial y se identifican teniendo en cuenta la rentabilidad y fiabilidad de las
mismas.

En este libro aprenderemos a aplicar técnicas de recogida de informacion de acuerdo con los objetivos y
requisitos previamente establecidos por el SIM (Sistema de Informacion de Mercados). Asimismo, definiremos
y aprenderemos a elaborar planes de trabajo de campo para la obtencidn de informacién primaria relacionada
con la actividad comercial mediante encuestas. Cada capitulo se complementa con actividades de
autoevaluacion, cuyas soluciones estan disponibles en www.paraninfo.es.

Los contenidos se corresponden fielmente con los de la UF 1780 Investigacion y recogida de informacion de
mercados, incardinada en el MF 1007_3 Sistemas de informacion de mercados, transversal a los certificados
de profesionalidad COMMO0110 Marketing y compraventa internacional (RD 1522/2011, de 31 de octubre) y
COMMO0112 Gestién de marketing y comunicacion (RD 614/2013, de 2 de agosto).

Pilar Caballero Sanchez de Puerta es licenciada en Investigacion y Técnicas de Marketing.
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