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Sinopsis

Dentro del sector turistico, las agencias de viajes juegan un papel fundamental a la hora de organizar y vender
los viajes. De la amplia gama de servicios turisticos con los que trabajan, los mas importantes son los llamados
viajes combinados o paquetes turisticos.

Este libro acerca al lector al concepto de viaje combinado, explicando como se planifican y elaboran, la manera
en que se comercializan, quiénes forman parte del proceso de creacién, qué servicios suelen incluirse y la
documentacidn necesaria para llevarlos a cabo, analizando el empleo de los programas informaticos tanto
contables como especificos de la organizacion de viajes combinados; de manera especifica se dedica un
apartado a las excursiones y visitas, para conocer su operativa y manejo.

Cada epigrafe se complementa con actividades practicas y actividades de autoevaluacion, que contribuiran de
manera decisiva al afianzamiento de los conceptos aprendidos.

Las soluciones estan disponibles en www.paraninfo.es.

Los contenidos de este manual se corresponden con los de la unidad formativa 0074 Planificacion,
programacion y operacion de viajes combinados, incardinada en el médulo formativo 10553 Elaboracion y
gestion de viajes combinados, que se encuentra dentro del certificado de profesionalidad Creacion y gestion de
viajes combinados y eventos, perteneciente a la familia de Hosteleria y turismo, y regulado por el RD
1376/2008, de 1 de agosto, modificado a su vez por el RD 619/2013, de 2 de agosto.

Ainara Rodriguez Zulaica ejerce su labor docente en la Universidad de Deusto.
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